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[taliana Almaviva vai
ampliar territorio

Com call center consolidado,
meta é crescer no segmento

de Tl por meio de aquisigdes

O italiano Giulio Salomone as-
sumiu os negocios da empresa
de call center Almaviva, pre-
sente no pais desde novembro
de 2008, em um momento deli-
cado para o mercado. As com-
panhias de Servigo de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC) via
telefone ganharam novas re-
gras, em dezembro de 2008, en-
tre as quais a determinagio de
tempo mdximo de dois minutos
para atendimento.

Mesmo com a turbuléncia ge-
rada pelas mudangcas, um ano
depois, ao final de 2009, Salo-
mone havia feito com que a Al
maviva saltasse de R$ 73 mi-
lhoes em 2008 para R$ 150
milhdes no ano passado.

Salomone afirma que a es-
tratégia para mais que dobrar o
faturamento em um ano envol-
veu investimentos em qualida-
de do atendimento, além da
contratacio de mais 4 mil fun-
ciondrios, totalizando 7,5 mil,
dos quais 7 mil sdo operadores
de telemarketing. A empresa
também investiu R$ 7 milhdes
em uma nova plataforma tec-
nologica que, segundo Salomo-
ne, vai permitir que os opera-
dores de telemarketing inter-
pretem melhor as palavras e
conceitos dos clientes e, dessa
maneira, percebam melhor o
que estd sendo solicitado.

O sistema entrou em funcio-
namento no inicio desse ano,
quando a empresa pretende
crescer 20% e intensificar a
atuac¢do no segmento de co-
branc¢a. Atualmente, 80% dos
clientes da empresa sio da area
de telefonia, 10% do segmento
financeiro e 10% englobam
universidades e varejo. A meta
€ aumentar a participacio das
companhias de finangas para
20%: em 2010.

\ descentralizacio proposta
por Salomone também ¢ uma
das responsadveis pela expansio
da empresa, que antes tinha
apenas um cliente, na area de
telefonia. No ano de 2009, se-
gundo o executivo, foram con
quistados cinco contratos com
companhias de grande porte,
mas ele ndo revela os nomes.

Os planos de ampliacio da
atuacido da Almaviva no Brasil,
no entanto, ndo pararam por al.
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Giulio Salomone,
presidente da Almaviva
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Com a operacdo de call center
consolidada, a companhia pre

tende crescer por meio de aqui-
sicdes no pais em 2010, princi-
palmente no segmento de tec

nologia, que ainda ndo esta tio
desenvolvido no pais mas que,
na sede italiana, € a drea res

ponsdvel pela maior parte dare

ceita. A ideia ¢ adquirir uma
empresa nacional de servicos de
TI que tenha atuagio, principal

mente, nos segmentos governa

mental e financeiro.

Na sede italiana, a principal
fonte de receita sdo os sistemas
de BFO (Business Process
Outsourcing, denominacio que
significa a prestacio de servigos
para todos os processos de ne
gdcios). O Grupo Almaviva
conhecido como The Italian In
novation Company - retine oito
empresas com cerca de 20 mil
funciondrios na Itdlia, Tunisia e
Brasil. Em 2008, o grupo todo
faturou cerca de RS 2 bilhdes,
pela cotacdoatual. m



