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TELECOMUNICACOES

Empresas de call center
tém boom de empregos

Nova legislacdo obriga o setor a ampliar o nimero de funcionérios

CAMILA COUTINHO

d na legislacdo de

vigo de melhor qualidade.
Alguns exemplos de aspectos
dos pela atual legisl

call center no final de 2008
levou as empresas do setor a
contratar mais no primeiro
semestre do que no mesmo
perfodo do ano passado. A
demanda adicional de servigos
nos primeiros seis meses do
ano aumentou tanto que,

sdoa necessldade de atender o
cliente em um prazo de até
dois minutos, a obrigatorie-
dade de dar retorno a solicita-
¢do em até cinco dias e a proi-
bigdo de transferir a ligagdo
mais de uma vez.

De acordo com o presidente
da Almaviva, Giulio Sal

mesmo em época de d
ragdo econdmica e redugio no
nivel do emprego, alguns
empreendimentos chegaram a
admitir mais que o dobro do
contingente registrado de
janeiro a junho do ano pas-
sado.

Na Almaviva do Brasil,
sediada na Capital, foram con-
tratadas, no primeiro semes-
tre de 2009, 4,5 mil pessoas,
contra 1,8 mil em igual peri-
odo do ano passado. O cresci-
mento de 150% no nimero de
admissoes é explicado princi-

como a medida entrou em
vigor no
1ltimo més de

2008, os efei- “Tivemos que nos

tos foram per-

cebidos ape- preparar para

capacitag@o dos profissionais
foi incrementado e também
tivemos que passar a contar
com uma equipe maior”, des-
tacou. O executivo nio soube
informar quanto foi gasto até o
momento em cursos de capaci-
tagéo, mas dest: que desde

mento de 23% em comparagio
com igual intervalo de 2008,
quando foram contratados 1,8
mil empregados. De acordo
com a diretora de talentos
humanos, Cida Garcia, com a
melhoria na qualidade do

dimento de call center, as

que a emp

em Belo Honzonm em 2007,
ja foram efetuados no total
aportes da ordem de R$ 30
milhoes.

Atual-
mente a
empresa conta
com 7,5 mil
funciondrios,

n as n o prestarum servico distribufdos
primeiro , nas unidades
S s com melhor qualidade. daslipital
deste ano. O O investimento em mineira e em
presidente . duas opera-
afirmou, no capacitagdo dos ¢oes em Sdo
entanto, que a_profissionais foi Paulo. Em

2009 a Alma-

partir deina tado”

agora o ritmo

palmente pela adequacdo que de contrata-
osetor foi obrigado a promover ¢des deve
para corr der as exigén- di ir, pois

cias da chamada “nova lei do
call center”.

O Decreto n® 6523, que pas-
sou a valer a partir de dezem-
bro do ano passado, mudou a
forma de trabalhar das empre-
sas do segmento, que passa-
ram a ter que oferecer um ser-

nas nos casos de o de

viva espera
dobrar o fatu-
ramento, che-
gando a R$ 150 milhdes. A(é 0

vagas abertas em (‘un(;ao do
turn over.

Investimentos — “Tivemos
que nos preparar para prestar
um servigo com melhor quali-
dade. O investimento em

ja foi a
movimentagdo financeira
equivalente & de wdo 0 ano de
2008, de R$ 73 milhi

Na Algar Tecnologm, 0
niimero de novos funciondrios
chegou a 2,2 mil de janeiro a
junho deste ano, com cresci-
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a procu-
rar mais este tipo de servigo.

“O mercado ja percebeu que
o atendimento telefonico é
uma das principais ferramen-
tas de comunicagiio com os cli-
entes. Estamos investindo
pesadamente para oferecer o
melhor servico possivel”, des-
tacou. Atualmente a empresa
tem 8 mil funciondrios, sendo
mais de 6 mil em Uberlandia e
cerca de 1,6 mil em Campinas,
em Séo Paulo.

Ritmo menor — O presidente
do Sindicato das Empresas
Prestadoras de Servigos em
Recursos Humanos e Trabalho
Tempordrio do Estado de
Minas Gerais, José Carlos Tei-
xeira, afirmou que as empre-
sas devem continuar a contra-
tar no segundo semestre, mas
em ritmo menor. “Como
grande parte da adequagio em
fungao da nova legislagdo ja
aconteceu, a partir de agora o
processo acontecerd de forma
mais lenta”, previu.



