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Call center

Como era antes
Treinamentos ndo
eram frequentes

Cursos preparatérios
duravam pouco tempo

Ndo havia muita oferta
de qualificagdo na area

Como & hoje

Empresas ministram
cursos, palestras e
treinamentos intensos

Preparages podem durar
mais de um més

Companhias capacitam
jovens em busca da
primeira oportunidade

MUDANCAS INTERNAS. Segun-
do Jodo Roberto Modugno,,
diretor de Recursos Huma-
nos de uma central de tele-
marketing de Belo Hori-

Weh do dia //www.efetividade.net

Osite Efetividade.net oferece uma série de artigos com variadas dicas para jovens que vao ingressar no mercado de trabatho

EMPREGO.....

Profissionais passam por
treinamentos completos

® De acordo com a consul-
tora de Recursos Humanos
Carolina Caram, da Nor-
tearh, empresa que encami-

Ja as pessoas que ainda
ndo estio empregadas e
buscam, geralmente, o pri-
meiro emprego nesta area,

nhap paraotra-
balho em postos de trabalho
como telemarketing, as no-
vas regras mudaram o perfil
de atendimento do call cen-
ter. “Hoje, algumas empre-
sas oferecem ndo sé o trei-
namento basico para os
novos funciondrios. De otho
na fiscalizagdo, os empres-
sarios investem em proces-
sos de qualificacdo intensos
antes de os funcionarios co-
mecarem efetivamente a tra-
balhar”, explica Carolina.

em cursos. Duran-
te as aulas, elas aprendem
conceitos de telemarketing,
importéncia do cliente, co-
mo executar um atendimen-
to com qualidade, além de
postura, habilidades e lin-
guagem e tom de voz.

Para se ter uma ideia do
nimero de vagas disponi-
veis nesta area, a Nortearh
de Belo Horizonte esta, no
momento, com 550 ofertas
em aberto para o cargo de
atendente.

zontel, a empresa teve de
comegar praticamente do
zero para se adequar A
nova legislacdo. “Com o
novo decreto, mudou mui-
to o processo de atendi-
mento dentro da empre-
sa. Alguns de nossos treina-
mentos para quem ja traba-
lha conosco chegam a du-
rar quase trés semanas
dias”, diz.

Para atender o cliente da
melhor maneira possivel, a
empresa também intensifi-
cou o processo de treina-
mento de méo-de-obra an-
tes de o atendente entrar
em operagio. “Tivemos de
repensar o treinamento
para os novos funciondrios,
ampliando o seu contet-
do”, conta o diretor.

A empresa conta com
4.800 funciondrios. Com
média de idade entre 22 ¢
23 anos, os atendentes tra-
balham seis horas por dia,
de acordo com a legislagdo.

Experiéncia

Porta de entrada para o mercado

Ocallcentercontinuasen- K possivel encontrar, tam-  CRESCIMENTO INTERNO. Mesmo

doaprimeirachancepara  bém, pessoas que ganharam  sendo visto como pontapé
muitos jovens ingressaremno  experiéncia de trabalho nas  inicial para ingressar no
mercado profissional, sejapela  centrais de telemarketing e, mercado de trabatho ou até
flexibilidade de hordrios, pela  agora, investem em outras mesmo emprego tempora-
altarotatividadeou, emalguns  4reas. Hojetécnicodeseguran-  rio, o call center possibilita
casos, pela ndo cobranga de  cadotrabalho,MarcosBatista  crescimento  dentro das
experiéncia. Esse éocasode  trabalhou durante doisanos  empresas. A estudante de
Juliana Teixeira, de 20 anos, ¢ cl de telemark Iministragéo Iara Cristina
que trabalha ha dois meses  ting. “Resolvimudardedrea entrouna empresa que tra-
como atendente de telemark porquena ibalhodefi-  balha hd quase sete anos e,
ting, “Precisava trabalhar e, nitivo. Ealgoparaseaprender  depois de muita dedicagiio e
quandoapareceuaopormnida- e investir o saldrio em estu-  reconhecimento, tornou-se
de,nfopenseiduasvezeselogo  dos.”, relata. Contudo,aexpe-  supervisora. “Comecei aqui
aceitei. Estou gostandomuito  riénciacom callcenteroaju- na comoa *
doquefagoemeu hordrioain-  dou em snavida. “Aprendia  fiquei dois anos e j4 estou ha
da me deixa livre para fazer me comunicar melhor. Era  quase dois anos na supervi-
outras coisas”, conta. muitotimidoeretraido”, diz.  sdo”, afirma.




